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הקטניםהעסקים

הענקתאנידיף!
בקשההפרק:עלהעצמאים,מלשכתמפתיעמכתבקיבלהבמשקתחרותיותלהגברתהוועדה

ואנוהמשקלצמיחתהעיקריהמנוע״אנוובינונייםקטניםבעסקיםשפוגעתהריכוזיותלבחינת

יפגעלהתאגדהאפשרותמבקשיםשהםשהפתרוןשייתכןאלאטועניםהםלרעה׳/מופלים

העסקעללמלחמהיוצאיםריכוזייםבענפיםקטניםשחקניםבצרכנים

בתמונהחדשיםשחקניםבוינוזיותהמאבק

העצמאים:לשכת

הקטנים"העוסקים

פנולרגולטורים,אן

שעולאשהםוקלא

כעתלשוועתם

הקטנים,העוסקים

לאגדהמבקשים

במלחמהכוחות

תאגידיבכפיית

מואשמיםהענק,

כובל'בהסדר

"חוקשטרום:דרור

באלאההגבלים

מתחרים,עללהגן

התחרותעלאלא

הזדמנותזווהצרכן.

נדרשיםאםלבחון

בחקיקה"שינויים

נתיטוקר נתיטוקרמאת

המונופולים

והפירמידות

בישראל

מגדלת:זכוכיתתהתכיום

התחרותיותלהגכרתהוועדה

אלהבימיםבוחכתבמשק

ואתהריכוזיותאתלמגרכיצד

במשק.התאגידיםשלהשליטה

בקרבמדוברהיההיוםעדאם

הפירמידות,כגדהממשלהשל

שהקניכלתמונהנכנסיםכעת

העסקיםמעטים:לאוהםחדשים,

כישראל.והכינונייכהקטנים

מקצועייםאיגודיםכמה

העצמאים)לשכתבלה״בהחברים

כתביבאחרונההגישובישראל(

התחרותלהגברתלוועדהעמרה

מצבםעלמליניםהםשבהם

האשמהאתומפניםהקשה,

ששולטותהגדולותלחברות

ובעיקרבמשקנרחביםבענפים

לעזרתם.נחלצתשלאלמדינה,

מכתביםשהגישוהגופים

המוסכים,איגודיהםלוועדה

הפרטיים,הרוקחיםהשמאים,

והחוקריםהתיירותסוכני

פשוטה:טענתםהפרטיים.

הבנקים,הגדוליםהגופים

הרכב,יבואניהביטוח,חברות

שולטיםואחריםהחוליםקופות

פועליםהםשבהםבענפים

מחיריםלהורידאותםומאלצים

להםמאפשרתשאינהלרמהעד

הפעילותולעתיםלהרוויח,

ניסיוןכלמנגר,הפסדית.שלהם

נקטעמלחמהולהשיבלהתאחר

ההגבליםחוקבעקבותבאיבו

להתאגד.עליהםהאוסרהעסקיים

הבנקאותבמערכתלמשל,כך

הפועליםהבנקיםשלדואופוליש

709בכ-יחדששולטיםולאומי,

הביתמשקיבתחוםמהשוק

יהדהבנקיםהעסקי.והאשראי

הגדולותהביטוחחברותעם

בעבודתםהאריחלקאתמספקים

זה,מצבהפרטיים.החוקריםשל

לכךגורםהחוקרים,אומרים

ישהביטוחולחברותשלבנקים

תעריפים.עליהםלכפותאפשרות

בענףגםקייםרומהמקרה

המוסכים,איגודלטענתהמוסכים.

6370ש-ענףהרכביבואני

חברותשלושידיעלנשלטממנו

וחברותהביטוחחברותלצר

הנחיותמעביריםהליסינג,

המוסכיםעלכיצרמדויקות

באמצעותיעלה,זהוכמהלפעול

האיגוד,לטענתשונים.הסדרים

אלההםהצרכניםכאלהבמקרים

ירודה,באיכותמשירותשנפגעים

מוסיפיםהענקתאגידי״ורק

באיגוד.טועניםלהתעשר״,

הענפיםבחמשתהעסקים

האחרונותבשניםניהלוהאלה

הגופיםנגדסוףבליקרבות

ונגדשלהםבענפיםששולטים

מכתביםשיגרוהםהמדינה

כמהלבג״ץועתרועברלכל

חלקהשיגוולפעמיםפעמים,

מצאוהםכעתואולםממבוקשם.

להםתאירשאוליחדשהכתובת

טענותיהם:אתותבחןפנים

במשק,התחרויותלהגברתהוועדה

ידיעל2010בסוףשהוקמה

נתניהו,בנימיןהממשלה,ראש

משרדמנכ״לידיעלומובלת

ומנכ״לגבאי,אילהממשלה,ראש

שני.חייםהאוצר,משרד

שלחההעמדהכתביאת

התמודדותםלבחינתהוועדה

ובינונייםקטניםעסקיםשל

ידיעלהתעריפיםכפייתעם

)שוקוהמונופסוניםהמונופולים

הביקושעלשולטאחרגוףשבו

בראשותובלה״ב,שהוקמהלמוצר(

המוסכים.איגודיו״רלוי,רונן

האוצר״פקידי

מנותקים"

בריכוזיותלטפל״כשבאים

טיפולוישישירטיפוליש

עו״דלה״ב,נשיאאומרעקיף",

הואישיר״טיפולטלמון.יהודה

והפרדתלפירמידותהתייחסות

מהפיננסיות.הריאליותהאחזקות

מגזראתלחזקאפשרזה,לצד

זהווהבינוניים.הקטניםהעסקים

בכלכלה״.וחשובבסיסינדבך

היוהמקצועייםהאיגודים

הריכוזיותרמתאםמאורשמחים

עוראבליורדת,היתהבמשק

מהירפתרוןמציעיםהםכןלפני

לאפשרצורכיהם:עלשיענהיותר

מלחמהולהשיבלהתאגדלהם

הגדולים.ולגופיםלתאגידים

לצורךהזאתההתאגדותואולם

החוקלפיתעריפים,קביעת

שללקרטלמחששאסורההקיים,

בצרכנים.שיפגעהחברות

שהגישוהעמדהבכתבי

אתתוקפיםהםלוועדההאיגודים

״אנוכה:עדהמדינההתנהלות

המשקלצמיחתהעיקריהמנוע

מגזראנועבודה.מקומותוליצירת

הקטניםהעסקיםלרעה...מופלה

לרגולטוריםרבותפעמיםפנו

המצוקה,לפתרוןשיתערבושונים

לאשהרגולטוריםרקלאאך

חמוראלאלשוועתם,שעו

הקטנים,העוסקיםכעתמכך

במלחמהכוחותלאגדהמבקשים

מואשמיםהענק,תאגידיבכפיית

נגדעת...ופעילותםכובל׳ב׳הסדר

אמורהעסקייםלהגבליםהרשות

הקטניםלעסקיםמגןגםלהיות

לאופלא,הפלאאךוהבינוניים,

כימתבררמגןאינהשהיארק

בחרב״.מדוברלעתים

גםהעצמאיםבלשכת

האוצר,אנשיאתבמכתבתוקפים

הביטוחעלהמפקחאתובעיקר

אינוהואכיבטענהההון,ושוק

האוצר״פקידילצורכיהם.קשוב

הכלכליתמהמציאותמנותקים

לאיליהמירהעליתרומחוברים׳

הםשמולםענקותאגידיהון

אמוריםהםועליהםמתנהלים

האוצראנשישלתפקידםלפקח...

הפרנסהעללשמורגםהוא

עלרקולאשלנו,והמקצועות

הטייקונים״.הכנסות

אתגםמאשיםטלמון

השירותיםכמזמינתהמדינה

היא״המרינההקטנים:מהעסקים

ביותר,הגדולהשירותיםמזמין

לאהיאמהמקריםגדולובחלק

עשור,זהתעריפיםעידכנה

אחריהמדר.עדכונילאאפילו

ביטוחחברותכמוגופיםאשמים

מצומצםבמשקשמספרםובנקים,

שוקועושיעבורהנותניוהם

נכנעלאאתהאםמאור.גדולים

שהםולמחירוניםלתכתיבים

צריךקיום.זכותלךאיןקובעים,

להתאגדשירותיםלנותנילאפשר

פרילנסרים״.שלבסיסעל

לכםיאפשרושאםהיאהטענה

תעריפיםולהעלותלהתאגד

המחיר.אתישלמוהצרכנים

אניאיוולת.ממש״זוטלמון:

nuunirinum₪ncntiהארוכהידן
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המוסכיםאיגודיו״רלוי,ורונןהרוקחיםהסתדרותמנכ״לשניריוסילה״ב,נשיאטלמוןיהודהעו״דהפרטיים,החוקריםלשכתיו״רפרץדניאלעו״דהשמאים,איגודיו״רימץ()נשוהםעזרא

מחירונים,ונגדחופשישוקבעד

מינימום,שכרמושגכזהישאבל

שברורנמוכיםתעריפיםישוכיום

לעבודיכוללאמקצועשבעל

הצרכן״.חשבוןעלבאזהבהם.

משוכנעיםכולםלא

להםלאפשרלה״בשדרישת

דרורעו״דמוצדקת.להתאגד

כממונהבעברשכיהןשטרום,

סבורהעסקיים,ההגבליםעל

מונופולכשישתמיד״לאכי

שלבסופוקרטל.ליצורצריך

להגןנוערההגבליםחוקדבר,

הסוחרים.עלולאהצרכןעל

במונופולשמאהששתמידיש

לשחקניניתןריכוזיבשוקאו

האיגודואזלהתאגד,הביניים

תעריפיםלהעלותיבקש

בעייתעללשתוקמוכןויהיה

מיכזה,במקרההריכוזיות.

יהיההמחיראתשישלם

הצרח".

אפשרותישכיסבורשטרום

שירותיםנותניקבוצתלהגדיר

לבדוקצריךאךכפרילנסרים,

להםלאפשרישצורךלאיזה

המוסכיםאיגוד״אםלהתאגד.

מולמו׳׳מולנהללהתארגןרוצה

שהצרכניםכריהביטוחחברות

אחרימקורייםחלקיםיקבלו

אבלהצדקה.לכךישתאונה,

במטרההיאההתארגנותאם

לזהאיןהתעריףאתלהעלות

הצדקה״.

קשותטענותמפניםהעצמאים

ייתכןההגבלים.רשותכלפי

השניםבמהלךטעויותשנעשו

אחרת?בהןלטפלצריךוהיה

הואההגבלים״חוקשטרום:

להגןאמוריםשבוהמקוםלא

המשפטבתיקטנים.עסקיםעל

אמרובישראלוגםהעולםבכל

לאהעסקייםההגבליםשחוק

עלאלאמתחרים,עללהגןבא

זהבשבילהצרכן.ועלהתחרות

מנדטבעלתועדהעכשיויש

ההגבליםחוקמאשריותררחב

לבחוןההזדמנותזוהאוטומטי.

בסדרישינוייםנדרשיםאם

החקיקה״.

נמסרההגבליםמרשות

אתאוכפת״הרשותבתגובה:

ללאההגבליםחוקהוראות

גדולות,חברותביןאבחנה

וקטניםבינונייםעסקים

בהתאםעסקיים.ואיגודים

פטורלקבלתלפנותניתןלחוק,

ההגבליםלרשותכובלמהסדר

העסקיים״.

כינמסרהאוצרממשרד

העמדהכתביאתמכיריםאינם

לנכוןרואהאינוו״המשרד

הדברים״.עללהגיב

התקייםאתמולכך,בתוך

שבוהריכוזיותבוועדתשימוע

ונציגיהם,הטייקוניםהשתתפו

עמדותיהם.אתבוהציגווהם

עשוייםשהשתתפוההוןבעלי

נכסיהםביןלהפרידלהידרש

לריאליים.הפיננסיים

׳מוזהר׳״גבוהותשומותשמאשר״מי

הברותשלשולהנןעלבעיקרפמוכיטהביטוחשמאי

שנגדםנזקעלתביעהמגישבשמבוטההביטוה:

לשמאיכפונההביטוההברתלרכושו,

למבוטח.שישולכהככוכמהונקבעשלהבהנזקאומתי

מעמדםלשיפורארוכהדרךהביטוחשמאיעשוהאחרוןבעשור

הםפגיעים.מרגישיםעדייןהםאךהביטוח,חברותמול

שפוגעתהביטוחבהברותתלותעלמספרים

לפיובשכרם.שלהםבמקצועיות

חברותחמשהאוצר,דו״ח

שלטוהגדולותהביטוח

ביותר2009ב-

ביטוחימענף60מ-

חמששלהשוקנתחמגיעהרכושביטוחובענףחובה(,ביטוחכולל)לא

809»׳לכמעטהגדולות

שמאיבאמצעותהאומדניםרובאתהביטוחחברותביצעו2001ער

איגודביטוח.חברתמאותהמגיעיםמהכנסותיהם%03מ-שיותרהבית,

ועלההשמאי,בעבודתשפוגעענייניםניגודבכךראההביטוחשמאי

בעקבותהביטוח.חברתלטובתיפעלבחברהשמועסקשמאיכיחשש

להכיןלחברותהביטוחעלהמפקחהורהלבג״ץהאיגודשהגישעתירה

אתלקבועלהםולתתבהןמועסקיםשאינםחוץשמאישלרשימות

2007ב-השמאים.שמוציאיםהשומותרוברכבבתביעותהשומות

להחזיקהחברותיחזיקורכבכלי000,2כלעלכיהמפקחקבעהרחיב

אחר.שמאילפחות

יוכללשמאיאיזהלבחורהביטוחלחברותשיששהכוחאלא

עדייןשלהןהחוץשמאיברשימת

האחרונות״בשניםלשמאים.מפריע

ועדויותתלונותבידינוהצטברו

שברשימותשהשמאיםכךעלרבות

מתוךפועליםהביטוחחברותשל

שמאשרמיפרנסתם.עלואיוםחשש

מהממוצעגבוהיםבהיקפיםשומות

עליו״,הממוניםידיעל׳מוזהר׳

בכתבהביטוחשמאיאיגודטוען

להגברתלוועדהשהגישעמדה

במשק.התחרותיות

לדרושביכולתםשפוגעתחרותחוסרעלמתלונניםהשמאים

הואהרכבנזקיבתחוםלשומההתעריףכיוםיותר.גבוהיםתעריפים

נמוךבשכרמדוברהשמאים,לטענתהביטוח.חברותשקל400

אךהתעריפיםאתלהעלותבמהלךלצאתניסוהשמאיםבמיוחד.

נשקלתכיוםמחירים.לתיאוםבחשדבחקירהפתחהההגבליםרשות

שוהם.עזראהיו״רואתהאיגודאתזהבהקשרלריןלהעמידאפשרות

ולניהולמקצועיתלהתאגדותהזכותלשמאיםעמדהבעבר״אם

בג״ץפסיקתלאחרשכיוםהרישכרם,לשיפורמקצועייםמאבקים

הביטוח״,חברותמולכספימו׳׳מלנהללנסותמהםאחרכלנאלץ

שמאיאיגודשלהמשפטיהיועץתוסייה־כהן,שלמהעו״דטוען

עבירהלהוותעלולמשותףלמאבקלהתארגןניסיון״כלהביטוח.

הביאההשמאיםהתארגנויותשלזושבירהההגבלים.חוקעלפלילית

שכרהיקףאתהביטוחחברותעירכנולאשניםכעשרשמזהלכך

כפרילנסרים״.עבורןהעובריםלשמאיםמשלמותהןשאותוהטרחה

האחרונותההוראותשאתמצייניםהביטוחחברותבאיגודמנגר,

יוצאוכיהחששעלהשמאיםטענותלגביהביטוח.עלהמפקחקבע

היאבשמאותהתערבותכיבאיגודאומריםהחוץשמאימרשימות

הביטוחעלהפיקוחובאגףבעניין.לפעולהמפקחועלפלילימעשה

שמאירשימתאתלקבוערשאיתביטוח״חברתכיטועניםבאוצר

אסור.טיפלובהןבתביעותהעלויותבסיסעלרקשמאיםמיוןהחוץ.

החוץ״.שמאימרשימתבלבדבורריםשמאיםהוצאוהאחרונותבשנים
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ביניהם״מלאהבהתאמהמחיריםunp7דורסנייםלתאגידיםמושה״החוק

הפרטיותהחקירותרוב

הקירותהןבישראלהמתקיימות

הבנקיםשמפעילים

מזמינותהביטוחחברותהביטוח.

מלקוחות,תביעותלבדיקתחקירות

מזמיכיםשאותןהשכיחותוהחקירות

ורכושמידעלאיתורחקירותחןחבכקים

עיקולים.ביצועלצורךחייביםשל

%57הפרטיים,החוקריםטועניםלמעשה,

האלה;הגופיםשניעלנסמךהחקירותמשוק

מוסרותמולמתבצעותמהחקירות%51

נעשיתמהעבודה109ורקאחרים;ציבוריים

הפרטיים,החוקריםאומריםכך,משוםהפרטי.במגזר

מאוד.גדולההביטוחובחברותבבנקיםתלותם

הפרטיים,החוקריםלשכתיו״רפרץ,דנילדברי

במונופוליםמתנהליםהביטוחוחברותהבנקים

תעריפיםהתאמתבאמצעותחוסם״"בלוקויוצרים

גזירתאתלשנותביכולתם״שאיןלספקים,ופרסומם

בעליתאגידיםמכתיביםאותםהנמוכים,המחירים

רב״.ריכוזיכוח

נעשולאכמעטהחוקרים,אומרים1998מאז

ב-הורידוהביטוחוחברותהבנקים,בתעריפישינויים

זהיםכמעטוהםסמוכיםבמועדיםהתעריפיםאת2003

תעריפים,לפרסםכאיגודלנומאפשרתלא״המערכתלחלוטין.

לקבועדורסנייםלתאגידיםמרשהשהחוקפניועלנראהאבל

כובל״,הסדרקוראיםלאהםולזהביניהם,מלאהבהתאמהמחירים

לכךראיהמצאולאכיבלשכהמצייניםזאתלצדפרץ.אומר

לרשותתלונהלהגישכוונהלהםואיןמחיריםתיאמושהבנקים

תעריפיביןהבדליםשאיןשמאחרחושביםכן״אנחנוההגבלים.

שמסתכמיםהבנקים,

ביןשקליםבעשרהבערך

להניחסבירלבנק,בנק

מסתובביםשהמחירונים

שכטר,פיניאומרביניהם״,

הלשכה.חברחוקר

מספרשכטר

המחירוניםכי

ידיעלמודפסים

ומועבריםהבנקים

החקירות,למשרדי

החקירותסוגיאתמפרטיםוהם

במקרים״רקלהם.המתאיםוהתעריף

משאמתקייםלנורמה,מעברעבודהמבקשהבנקבהםנדירים,

שזקוקיםמיהםהאלה״הגופיםשכטר.אומרהמחיר״,עלומתן

אינסטלטורשמזמיןללקוחהמצבאתלרמותואפשרלשירות,

הרילשלם.מוכןשהואהמחיראתלומודיעבטלפוןוכבר

ואזהשירותממספקמחירהצעתלבקשהיאהתקינהההתנהלות

לא״.אואותולשכוראםלהחליט

לטענתם,בלשכה.לחשוףמוכניםלאעצמםהתעריפיםאת

אותהלביןהפרטיאוהמוסדיהמגזרעבורחקירהביןהפערים

בשוקגורמים9002-08009הםביטוחחברתאובנקעבורחקירה

עבורלחקירהשקל000,1כ-שלמחיריםעלמדווחיםהחוקרים

ועדשקליםאלפיכמהשלמחיריםמולאלביטוח,חברתאובנק

הסיבה״זאתוהמוסדי.הפרטיבמגזרחקירהלאותהשקל000,01

בעלאזערי,אבירםאומרהאלה״,הגופיםעםעוברלאשאני

עםרקמלעבודיותרמרוויח"אנינץ.אבירםהחקירותמשרד

והמוסרי״.הפרטימהשוקרבע

פוגעתהנמוכיםהתעריפיםכפייתכיעודמצייניםהחוקרים

שכמותמאחרעצמם,הביטוחוחברותבבנקיםדברשלבסופו

כללזההאינהנמוךכהשכרמשולםשעליהבחקירהההשקעה

הם״אםלדבריהם.ראוי,שכרמשולםשעליהבחקירהלהשקעה

האלההחקירותעלהעבודההיתהנאותהבצורהמשלמיםהיו

רקהיוהביטוחוחברותהבנקיםרביםבמקריםוכךיותר,רבה

חוקר.אומריותר״,מרוויחים

בזה״.עוסקאינוהבנקים״איגודכינמסרהבנקיםמאיגוד

״אינםהםכינמסרהאוצרבמשרדהביטוחעלמהמפקח

עליו״.להגיביכוליםלאולכןהנייר,אתמכירים

מועדעדתגובההתקבלהלאהבנקיםעלהמפקחמלשכת

העיתון.סגירת

התעופה״הגרותשל״דיקטטורה

חברותשלדיקטטורהיששבואכומלימצב״זהו

אומרהלקוח״,אתמנהלהספקכשלמעשההתעופה,

היחסיםמערכתעלגדולנסיעותסוכןבזעם

התעופה.חברותלביןהנסיעותסוככי

עלבלעדיבאופןנשלטבישראלהטיסהכרטיסימכירתתחוםכל

הסניףיאט״א.שנקראבישראל,העולמיהתעופהחברותארגוןירי

ארצה,שטסותחברות96מאגרהבינלאומיהארגוןשלהישראלי

תעופהחברותשלפעילותןהיקףישראליות.תעופהחברותזהובכלל

ליותרמגיעbspבישראליאט״אשלהסליקהמרכזעלשנמנות

בשנה.דולרממיליארד

באופןנקבעיםזהארגוןידיעלמורשהסוכןלהיותהקבלהתנאי

לתתנדרשסוכןכלכאשרהתעופה,חברותכליריעלמשותף

קובעוהארגוןהתעופה,חברותכלללטובתמשותפתבנקאיתערבות

בהם.לעמודנדרשסוכןשכלפיננסיתלאיתנותקריטריונים

מערכתכיטועןהנסיעות,סוכניהתאחדותיו״רקרני,קובי

כרצונה.אותןומפרשתתקנותקובעתמשלה,חייםקיבלההזוהגבייה

תנאיהתעופהחברותמכתיבותגלובליארגוןשלמסךתחתלדבריו,

בארה״בכמובעולם,אחריםבמקומותהסוכנים.לכלאחידיםשוק

פועל.הואשבהבמתכונתהארגוןשלהפעילותאסורהלמשל,

נסיעותסוכןכלשליומושגרתעלשולטיאט״אכללי״באופן

בעלותבמבנהלשינוימראשלאישורכדרישההחלבישראל

מראשלאישורדרישהואפילוהסוכנותמיקוםשינויהסוכנות,

לביטולמובילהכלשהובתנאיעמידהאיהסוכנות.שםאישורשל

הנסיעותסוכנותשלסגירהמביאובעצםלכרטס,והאפשרותהחברות

הסוכנים.טועניםפעילותה״,והפסקת

בישראלותיירותנסיעותסוכניהתאחדותשלהעמדהבכתב

הנסיעותסוכניכלפייאט״אשלהגבוההנזק״פוטנציאלכימצוין

המוצאיםחבריה,להגנתפעםאחרפעםלצאתההתאחדותאתמאלץ

רשותשלדלתותיהעלמתדפקתכשהיאמהארגון,נפגעיםעצמם

מעורבותה״.אתודורשתהעסקייםההגבלים

הנופשחבילותשלהמוחלטשרובןמכיווןכימסביריםבענף

שההגבלותסבירהנסיעות,סוכנידרךנרכשיםהטיסהוכרטיסי

האשראיתנאי״אםלצרכן.המחיראתדברשלבסופומעלותהללו

ולאהתעופה,חברותכללידיעלריכוזיבאופןלסוכניםמקוצצים

תנאיאתעצמאיתתנהלתעופהחברתשכלמצופהשהיהכפי

עלגםמוכבדיםהאשראישתנאיהיאהתוצאהשלההאשראי

התעופה״.חברותשלהריכוזיהמנגנוןבגללהציבור

בנושאהעסקייםלהגבליםלרשותפעמיםכמהפנתהההתאחדות

חברותארגוןשביצעהכרטוסממערכתבודדיםסוכניםשלניתוק

חופשאתוצימצמהההגבליםעלהממונההתערבהלאחרונההתעופה.

המשותפת.הכספיתבמסלקההתעופהחברותשלהפעולה

BSP-mיאט״אמנהלזוסמן,קוביהודיעכחורשלפני

קרניבישראל.התעופהחברותפאנלפירוקעלהישראלי,

היוההחלטותכהערכימסביר

בישראלהתעופהלחברותכפופות

בכוונתוכעתעל,אלבראשות

שלהיכולתאתלנטרלהארגון

החלטותלקבלהישראליהשוק

בז׳נווהרקיתקבלוואלה

להשתחררכרישבשווייץ

להוראותמהכפיפות

ההגבלים.עלהממונה

משלמיםכיום

הסוכנים

התעופהלחברות

בחודש.אחתפעם

להיגרםעלוללדבריהם,

אםכלכלינזקלהם

החלטהלמשל,תיפול,

להפקידשעליהםכז׳נווה

משלמיםגדוליםעסקייםגופיםבעודשבוע,בכלהכספיםאת

יכולהספקיםשקבוצתכאלה,יחסים״כשיש60פלוסשוטףלסוכנים

בעייתיזהאותם,שמוכריםשלהםהלקוחותבעבורהחלטותלקבל

שלוסוגייצוגיהיהשלסוכנים"צריךגדול.סוכןטועןמיסודו״,

שהחלטותולאוספק,לקוחכלביןשישכמוהמסחרייםביחסיםשוויון

ללקוח".ערעורזכותללאהספק,שלמצדוצדדיחדבאופןיתקבלו

התעופה,בענףבכירלדבריואולםלעניין.הגיבולאביאט״א

ההגבליםעלהממונהאישוראתישבישראליאט״אשללפעילותה

הסבירולזדהות,לאשביקשוזרותתעופהחברותמנהליהעסקיים.

אורגלפשיטתמפנילקוחותכספיעללהגןנועדההערבותכי

המנהלים,לדבריהנסיעות.משרדישלכספייםלקשייםהיקלעותם

חברתכלכאשרהטיסהכרטיסימחירעלתחרותיש

אתלקבועחופשיתתעופה

לצרכן.המחירים
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הגדולות״לקבוצותהטיפוליםאתמסבסדהפרטי״הלקוח

ויותריותרמשלמיםשאתםתחושהלכםישאפ

הממוצעתהתיקוןעלותטועים.לאאתםבמוסך,

630,1היתה2011שלהראשוןברבעוןבמוסך

התיקוןעלותהיתה)אז2010לעומתקלהבירידהאמכםמדובר

עלייההיתההקודםהעשורבמשךאבלשקל(,170,1הממוצעת

2003ב-שקל782שהיתההתיקון,בעלותמתמדת

איגודיו״רלוי,לרונןהזו?המחיריםעלייתנרשמהמדוע

מפציםהפרטייםהלקוחותצולב״״סבסודברור:טיעוןישהמוסכים,

כפיהאיגוד,שלהעמדההמוסריים,ללקוחותשניתנותההנחותעל

אלבישראל(העצמאים)לשכתלה״בשלבפנייהביטוילידישבאה

״נקזהםהמוסכיםכיהיאבישראל,התחרותיותלהגברתהוועדה

בשוקהפועליםמאםיבייםגורמיםשלושהמצדכבדיםלחציםשל

אףחמורההבעיהביטוח.וחברותוהשכרהליסינגחברותרכב,יבואני

זהות״.אוצולבותאלהבגופיםכשהבעלויותיותר

עםגדולים,יבואניםשלושהשולטיםהחרשותהמכוניותבשוק

כלמוביל,2011שלהראשוןברבעון%1.36שלמשותףשוקנתח

מיצובישייונדאי,אתלישראלמייבאביותר,הגדולהרכביבואן

הנוסעיםמכוניותבין706.61שלכוללשוקנתחלווישומרצדס,

בשוקגםלמכירותבנוסףזאתהראשון(,ברבעוןמכוניות725,01

נהניתופורר,מאזרהיבואניתמוטורס,דלקוהמשאיות.המסחריות

הראשון.ברבעון073.6שלמנתח

לפיגדולות.שחקניותחמשידיעלנשלטהליסינגשוקגם

שוקנתחלהברהבישראל,הגדולההליסינגחברתסיקסט,שלמה

עםיחדבמספר.אלף200כ-בליסינג,המכוניותכללמתוך299־־׳של

7770שלמצרפישוקנתחלהןישוהרץאלדןאוויס,אלבר,

כינטעןהתחרותיותלהגברתלוועדהשהוגשהעמדהככתב

ועםתעריףבאיזהלעבור,כיצרלמוסכיםמכתיביםאלה״גורמים

ששולליםהמוסכיםעלהסדריםכופיםהגופיםשלושתלהתקשר.מי

רווחיותלרמתהתעריפיםאתומורידיםהמקצועיהרעתשיקולאת

וחלפיםעבורהמאפשרתשאינה

המוסךיכולתעלומקשהראויים,

אנושיהוןציור,בתשתיות,להשקיע

המוסכים,לטענתמקצועי״.ושיפור

להפצתגורמיםהנמוכיםהתעריפים

איכותיים.לאחילוףחלקי

טענותגםישהמוסכיםלאיגוד

הליסינגחברותכלפיקשות

%06כ-עלששולטותוההשכרה

ומטה.שניםשלוששגילוהרכבמצי

עלכופותהןכינכתבבפנייה

כמעט.הפסרייםתעריפיםהמוסכים

שקל220שלתשלוםלמשל,כך

הנחהשמבטאמקיףטיפולעבור

מסופקיםהחילוףחלקיבנוסף,השוק.תעריפילעומת509כמעטשל

מהמוסכים.נוסףרווחמקורנמנעוכךעצמן,הליסינגחברותגידי

הםיבואןשלמורשהמוסךשמבצעמהטיפולים709כ-לוי,לדברי

בכיסוישנעשהתאונהאחריתיקוןהיצרן,אחריותבשלמוזלים

שארואילוהליסינגחברותעבורעבורהוכןהביטוחחברתשל

האלה.הטיפוליםאתמסבסדיםהלקוחות

ומתןמשאולנהללהתאגדלולאפשרהמוסכיםאיגודדורשכיום

לאלטענתם,ריכוז״.כ״קבוצותמגדיריםשהםהגופיםמולקיבוצי

מכך.ירוויחרקהפרטיהצרכןלהפךאלאמחירים,בתיאוםמדובר

בלשכתוליסינגרכבלהשכרתהישראליהארגוןיו״רבר,מוני

מגוחכת,היאהצולבהסבסוד״טענתבתגובה:אמרהמסחר,

הםשהמוסכיםלכלידועהמוסכים.מאיגודבאהכשהיאבמיוחד

אתמכניספרטיכשאדםהלקוח.לטובתתמירולאאינטרסנטים

לואיןגבוהה,עלותבעליטיפוליםלבצעלוונאמרלמוסךרכבו

ציכלבנוסף,למוסך.האמיתיתהתיקוןלעלותבאשראמיתימושג

מתוךרכבכליאלף250כ-מונהבישראלהרכבוהשכרתהליסינג

בלבד.%5.21ב-מדוברכלומר,פרטייםרכבכלימיליוןכ-

שחברותהעובדהולאורהרשים,רכבבכלימדוברכילצייןחשוב

מוסכיאועצמייםבמוסכיםשלהןמהציבכמחציתמטפלותהליסינג

כלימכללבלבד952.6היאהחוץבמוסכישהכמותהרייבואן,

הפרטיים״.הרכב

פליאהמלא״אניהרכב,יבואניאיגודיו״ראנוך,יקילדברי

טכניתיכולתחסרימוסכיםלהנציחרוצההמוסכיםשאיגודכךעל

באשרמדרכה׳״.ב׳מוסכישירותללקוחלהעניקניתןלאומקצועית.

כיאנוךאומרהאחריותתחתנעשהכשהתיקוןהעבודהשעתלמחיר

מעטותהןבאחריותתקלותמקרה,״ובכלהרכב:יצרןבירינקבעהוא

אלהכיאמרהתחזוקההסכמיבענייןזניח״.המוסךבהכנסותומשקלן

החוקפיעלשנעשיםמרצון,לקונהמרצוןמוכרביןעסקיים״הליכים

תחרות״.מונעכךעלשמלץמיהרכב.בשוקתחרותגורםומהווים

תגובה.נמסרהלאהביטוחחברותמאיגוד

פרטיים״מרקחתבתיבישראליישארו״לא

ייאוש.סן?עלנמצאיםהפרטייםהמרקחתבתי

לאאתנוהחוליפקופותשלהעבודה״שיטות

לכומשאירותאלאאמיתי,רווחלכומותירות

שלבפופולשחות.ולאלטבועלאהמיפמעלפכטימטרהא

דודמזהירתיעלם״,הקהילתיתשהרוקחותלפךיגרופזהדבר

כרמלה.פרטימרקחתפיתופעלהרוקחיםהםתדרותיו״רפפו,

200פרטית,בבעלותמהם500מרקחת,בתי003,1כ-בישראל

אילעו״רהחולים.לקופות600והשארהפארםלרשתותשייכים

הרוקחים,הסתדרותאתהמייצגושות',פלוםבנדר,ממשרדפלום

למוטטשמאייםהתרופותבשוקיסודישוקכשלקייםכיאומר

מקורןהמרשםמתרופות%89״כ-הפרטיים.המרקחתבתיענףאת

המרקחתביתשלהלקוחכלומר,החולים.קופותשלבמרשמים

כללית,בריאותשירותיהחולים.קופותאלאהצרכן,לאהואהפרטי

מרקחתבתיעםמתקשרתלאכמעטמהשוק,60׳לבכ-שמחזיקה

ולאומית.מאוחרתמכבי,אתהמרקחתלבתישמשאירמהפרטיים,

בעצםלואיןהחולים,מקופותאחתעםהסכםאיןמרקחתלביתאם

והןהקופותביריעצוםכוח״זהפלום.אומרכלכלית״,קיוםזכות

שהןרוצההואשאםהמרקחתלביתמבהירותהןהיטב.זאתמבינות

למצבהגענוכךמשמעותית.הנחהלהןלתתעליואתו,יתקשרו

%05הפרטייםהמרקחתמבתי׳חותכות׳החוליםקופותשלמעשה

להם״.הקצתהשהמדינההגולמימהרווחיותרולפעמים

%21כ-הואהמרקחתבתישלהגולמיהרווחכיוםכיאומרפלום

כלעלכסףמפסידהמרקחתבית״למעשה,הפסדי.גולמירווח

מוכנותהפארםרשתותכימסביריםהרוקחיםאומר.הואתרופה״,

שנכנסיםרביםלקוחותכךמרוויחותשהןמשוםההפסדאתלספוג

הרבהגבוההרווחשבגינםאחריםרביםמוצריםורוכשיםלסניפים

מוות.במכתמדוברהפרטייםהרוקחיםעבוראבליותר,

מוסיףהגב״,מאחוריקשורותידייםעםהזהלקרביוצאים״אנחנו

שבומוסדרשוקזהאבלהחופשי,בשוקלהתחרותמוכן״אניפפו.

ביוםהחולים.לופותבוושולטותהממשלהיריעלנלבעיםהמחירים

אתחךה״.האוכלוסייהאתלשרתלישיתנו

לבג״ץ.הרוקחיםהסתדרותשלעתירהועומדתתלויהכיום

כךמרשם,כלעלהמרקחתלבתימינימליתתמורהלקבועהדרישה:

המדינה״,זוהכוחאתלקופותשנתן״מילהתקיים.להמשיךשיוכלו

מרווהתקבעשהמדינההוגןתגמולדורשים״אנופלום.אומר

היאהרוקחיםשדורשיםהתמורהבעולם״.שמקובלכמומינימלי

הםיקרה,לאזהאםכיום.מהרווחשנייםפילתרופהשקל21-41

בישראל.פרטייםמרקחתבתייישארולאמזהירים,

הבעיה,שלקיומהעלהרוקחיםעםמסכימיםהבריאותבמשרד

ידיעלנשלטמהשוק95׳לש-״ברגעהפתרון:עלבהכרחלאאך

למעשהלרוקח,המרווחואתהמחיריםאתשמכתיבותהחוליםקופות

סמנכ״למודההמרשם״,בתרופותרווחהפרטייםהמרקחתלבתיאין

ליפשיץ.יואלעו״דהחולים,קופותעללפיקוחהבריאותמשרד

אנחנולצרכן.היאשלי״הדאגהמודאג:אינוליפשיץזאת,עם

בלקוח.פגיעהאיןהמכירה,נקודותבסךירידהשאיןורואיםבודקים

ביתנסגראםגםמשתנה.לאוהיאהנגישותזולנושחשובמה

קופהשלמרקחתביתאופארםרשתסניףנפתחאבלפרטימרקחת

מסוים,שבאזורבמקרהרקנתערבהספק.מילנומשנהלאזה

בתילפתוחכלכליתכראיותפחותיששבהבפריפריהלמשל

מרקחת״.בתילפתוחהקופותאתונחייבמרקחת

לאהשירותשאיכותזהלמעשהאומרהבריאותשמשרד״מה

רעתחוותהמשפטלבית״הגשנופלום.מתרעםאותו״,מעניינת

ייעלמו.הפרטייםהמרקחתשבתילמרינהמאודרעשזהשמוכיחה

הבעיהלזבנים.נהפכוהרוקחיםהרוקחות,מקצועאותםמענייןלא

שמייעץטובולרוקחבפרמקולוגיהמספיקמביניםלאשרופאיםהיא

כמואבלקריטית.חשיבותישתרופהרושםשהואלפנילחולה

שבגרושהחורדרךהדבריםאתרואהישראלמדינתתחומים,בהרבה

ארוך״.לטווחהכשרהשוםובליומקצועיותאידיאולוגיהשיקוליבלי

להאיןכימהביתקילומטרללכתשצריכה80בת״קשישה

מרלחתבתיועודעורשנפתחיםנכוןבעיה.זולרובמרלהתבית

קופותשלכוחןהטענה:

המרקחתבתימולהחולים

מאוד,גדולהפרטיים

בשוק.שולטותשהןמכיוון

שלבתימהרווחיםויותר°05/0ולקבללדרושיכולותהןלכן

להפסדיםאותםשמביאמההמרקחת,

ועודעודיימשךהמצבאםהרוקחים,לטענת*נם:הכיס

זמינזתעלישפיעוהדברייסגרופרטייםמרקחתבתי

הייעוץאיכותעלוגםבפריפריה,בעיקרהמרקחת,בתי

בישראלהפרמקולוגי

אךבעיה,ישכימסכימיםהבריאותבמשרדהתגובה:

הפרטיים,המרקחתבתיבידינמצאהפתרוןכיסבורים

מספיקאטרקטיבייםלהיותדרךלמצואלהשכילשצריכים

הלקוחותעבור

ועולהרחוקזהכילשםלהגיעלהםשקשהאנשיםישאבלבקניונים,

שעותוהנגישות?הזמינותענייןעם״ומהפפו.אומרלהגיע״,כסף

ימיםשישהבשטחאנחנומוגבלות,החוליםקופותשלהפתיחה

זמין״.טיפוליהיהשלאנשיםחשובהערב.עדמהבוקרבשבוע

הדברייענוהרוקחיםשלדרישותיהםאםגםכיסבורליפשיץ

סכומיםלהעבירהקופותאתנחייבאם״גםמצוקתם:אתיפתורלא

הפתרוןאתם.להתקשרחייבותיהיולאהןלרוקחיםיותרגבוהים

המרקחתביתאתבלהפוךמרצםמלואאתישקיעושהרוקחיםהוא

דםלחץניטורילהציעלמשלמוסף,ערךעםקטןבריאותלמרכז

יותר״.לשלםלהןולגרוםמחלופותהעומסאתלהורידשעשוידבר
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